Janeiro/2024

ACEITABI-
LIDADE

Fevereiro/2024

ACEITABI-
LIDADE

Margo/2024

ACEITABI-
LIDADE

Abril/2024

ACEITABI-
LIDADE

Maio/2024

ACEITABI-
LIDADE

Junho/2024

ACEITABI-
LIDADE

1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, foi atendido

97,5%

ACEITABILIDADE

97,5%

ACEITABILIDADE

100,0%

ACEITABILIDADE

95,8%

ACEITABILIDADE

100,0%

ACEITABILIDADE

98,0%

ACEITABILIDADE

pr ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
. - q Gentileza
2 - Atendimento telefénico - Triagem Orientacdes 95,0% 89,9% 97,5% 91,6% 95,8% 91,8%
Recebidas
SAO JOSE DOS|3 - Vocé id t t licitagdo d bulanci
O e A ot_:.e Zoon:;c:;:o?t;:t?sf:;zz:n re a solicitacdo da ambulancia e a 72,6% 71,6% 75,2% 75,2% 78,4% 77,5%
= = 91,7% 90,4% 94,0% 90,4% 94,3% 91,9%
Atengdo e
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio gfl’;:':;%es 97,4% 94,6% 99,0% 94,3% 99,0% 95,7%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos pelo SAMU? 95,8% 98,3% 98,3% 95,0% 98,3% 96,5%
;;o?‘,::r:t:zteer;trou em contato com a Central do SAMU, foi atendido 97,5% ACEI1":I\E’B;I;2)ADE 97,5% ACEI::I\;;I;:)ADE 94,9% ACEI1":I\E’B$I;2)ADE 95,0% ACEI::I\;;I;:)ADE 95,0% ACEI1":I\E’B;I;2)ADE 97,3% ACEI::I\;;I;:)ADE
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem gfl’;:':;es 97,5% 95,0% 92,3% 93,4% 94,0% 94,6%
Recebidas
JACARE 3L- Vmié considera c.{ue ? tenjp.o entre a solicitagdo da ambulanciae a 83,6% 83,6% 70,7% 75,7% 71,1% 80,0%
C no local foi satisfatério? o o o o o o
Atencioe 95,0% 93,7% 90,2% 91,9% 91,2% 93,4%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio gfl’;:':;es 98,1% 96,4% 97,3% 97,0% 99,1% 96,4%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos pelo SAMU? 98,3% 95,8% 95,8% 98,3% 96,6% 98,6%
1 - Quando er;trou em contato com a Central do SAMU, foi atendido 94,0% ACEI1":I\E’B;I;2)ADE 98,0% ACEI::I\;;I;:)ADE 98,0% ACEI1":I\E’B$I;2)ADE 100,0% ACEI::I\;;I;:)ADE 98,0% ACEI1":I\E’B;I;2)ADE 96,7% ACEI::I\;;I;:)ADE
pr ?
Atencgdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem cG)f.r:r:ltZZ;%es 94,0% 97,9% 96,0% 95,8% 94,0% 93,3%
Recebidas
CACAPAVA 3L- Vot_:.é t:loonls;:i::lr:;?t;:ttias::::;zz:ntre a solicitagdo da ambulancia e a 82,0% 85,7% 84,0% 83,7% 85,7% 91,2%
= Atencioe 93,2% 95,0% 94,4% 95,9% 93,9% 95,2%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio cG)f.r:r:ltZZ;%es 95,9% 95,6% 96,0% 100,0% 97,7% 96,4%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos pelo SAMU? 100,0% 98,0% 98,0% 100,0% 93,9% 98,3%
1 - Quando er;trou em contato com a Central do SAMU, foi atendido 100,0% ACEI1":I\E’B;I;2)ADE 100,0% ACEI::I\;;I;:)ADE 100,0% ACEI1":I\E’B;I;2)ADE 100,0% ACEI::I\;;I;:)ADE 90,0% ACEI1":I\E’B;I;2)ADE 100,0% ACEI::I\;;I;:)ADE
pr ?
Atencgdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem cG)f.r:r:ltZZ;%es 100,0% 90,0% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0%
Recebidas
JAMBEIRO 3L- Vot_:.é considera ¢:.|ue ? tenjp'o entre a solicitagdo da ambulancia e a 90,0% 90,0% 60,0% 100,0% 80,0% 90,0%
no local foi satisfatério? o o o o o o
Atencioe 98,0% 96,0% 88,0% 97,5% 88,0% 94,0%
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio (G):r:r:lteazg)es 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 80,0% 90,0%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos pelo SAMU? 100,0% 100,0% 90,0% 87,5% 100,0% 90,0%
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1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, foi atendido

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

90,0% . 100,0% h 100,0% . 100,0% p 100,0% . 100,0% p
pr ? i MEDIA 5 MEDIA i MEDIA 5 MEDIA i MEDIA 5 MEDIA
Atencgdo e
. - q Gentileza
2 - Atendimento telefénico - Triagem Orientacdes 90,0% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 90,0%
Recebidas
IGARATA 3L- Vot_:.e :loonls‘:::'?o?t;:tti)s::trgzc;:ntre a solicitagdo da ambulancia e a 80,0% 77,8% 80,0% 100,0% 100,0% 90,0%
= Atencioe 92,0% 95,6% 92,0% 98,0% 100,0% 90,0%
" . I Gentileza
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo Orientagdes 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 100,0% 80,0%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos pelo SAMU? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, foi atendido 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITAFILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITAFILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITAFILIDADE
pr ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atencgdo e
. - q Gentileza
2 - Atendimento telefonico - Triagem Orientages 100,0% 90,0% 100,0% 100,0% 90,0% 90,0%
Recebidas
SANTA 3 -Vocé id t t licitagdo d bulanci
oo A ot_:.e t:loonls;c:;':o?t;::sf:::\szt;:n re a solicitacdo da ambulancia e a 90,0% 100,0% 70,0% 100,0% 88,9% 80,0%
= Atencioe 98,0% 98,0% 90,0% 100,0% 95,8% 90,0%
. q I Gentileza
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo Orientacdes 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 100,0% 90,0%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos pelo SAMU? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0%
1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, foi atendido 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITAFILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITAFILIDADE 100,0% ACEITA’BILIDADE 100,0% ACEITAFILIDADE
pr ? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atencgdo e
n - q Gentileza
2 - Atendimento telefénico - Triagem Orientaces 100,0% 90,0% 100,0% 87,5% 100,0% 100,0%
Recebidas
PARAIBUNA 3L- Vot_:.e ;oonls;:i::;:o?t;:tcias::;:\’)zt;:ntre a solicitagdo da ambulancia e a 90,0% 80,0% 88,9% 87,5% 100,0% 88,9%
= Atencioe 98,0% 92,0% 97,8% 92,5% 100,0% 95,6%
. q I Gentileza
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo Orientages 100,0% 90,0% 100,0% 87,5% 100,0% 88,9%
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos pelo SAMU? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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1 - Quando entrou em contato com a Central do SAMU, foi atendido

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

pre ? i MEDIA . MEDIA ERHIES MEDIA SRS MEDIA B MEDIA S MEDIA
Atengdo e
. N q Gentileza
2 - Atendimento telefonico - Triagem = = 96,6% 93,3% 98,0% 94,0% 94,8% 94,2%
Orientagdes
Recebidas
3L- Votie :‘oonls;i:;':;o?l;:tci)s:::g:c;:ntre a solicitagdo da ambulancia e a 84,0% 84,1% 75,5% 88,9% 86,3% 85,4%
= = = 95,1% 94,4% 92,3% 95,2% 94,7% 92,9%
Atengdo e
. q o Gentileza
4 - Atendimento da Equipe de Intervengao = = 98,8% 96,7% 91,8% 97,0% 96,5% 91,1%
Orientagdes
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos oferecidos pelo SAMU? 99,2% 98,9% 97,4% 97,3% 98,4% 94,8%




