CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA
Cagapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna
Santa Branca — Sao José dos Campos
CNPJ — 19.701.130/0001-80

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 007/2024.

Objeto 1: Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos de

telecomunicacoes nas modalidades de servico 0800 (192) e STFC (Servico Fixo

Comutado) — (local, longa distdncia nacional intra e inter regional e longa distancia

internacional) fixo-fixo e fixo-mével, por meio de entroncamento digital (E1), nos termos

das concessées outorgadas pela Ageéncia Nacional de Telecomunicacoes — ANATEL, que

devera ser disponibilizado e instalado no COPOM — Centro de Operacoes da Policia

Militar do estado de Sao Paulo - CPI-1, localizado na Avenida Deputado Benedito
Matarazzo, 9931, Jardim Oswaldo Cruz, Sdo José dos Campos, SP, CEP 12.216-580.

Objeto 2: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de

telecomunicacées, com a disponibilizacio e instalacdo 02 (duas) linhas telefonicas

analégicas ou digitais (execucio de ligacdes local, longa distancia nacional intra e inter

regional e longa distincia internacional) fixo-fixo e fixo-moével, na sede do CONSAVAP,

localizada na Avenida Deputado Benedito Matarazzo, 9931, Anexo — Sede do
CONSAVAP, Jardim Oswaldo Cruz, Sio José dos Campos, SP, CEP 12.216-580.

1 - JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO:

O objeto 1 é indispensavel para o funcionamento do Servigo de Atendimento Mével de

Urgeéncia - SAMU, programa de utilidade publica subordinado ao Ministério da Satde,
acionado pelo numero 192, nacionalmente reconhecido e de acesso gratuito,
s operacionalizado pela Central de Regulacdao SAMU, sediada no COPOM, onde realiza
trabalho interativo com a Policia Militar e Corpo de Bombeiros.
Ja o objeto 2, € necessario para a atividade administrativa do CONSAVAP, que executa
a gestao da Organizacao Social que faz a gestao do contrato SAMU, além de secretariar
0s municipios consorciados atendidos pelo programa SAMU Alto Vale do Paraiba: Sao
José dos Campos/SP, Cacapava/SP, Igarata/SP, Jacarei/SP, Jambeiro/SP, Monteiro
Lobato/SP, Paraibuna/SP e Santa Branca/SP.
Portanto, objeto 1 e objeto 2 sdo essenciais para manutengao do programa SAMU, que
€ ininterrupto, e para gestéo do proprio CONSAVAP.
As especificagoes e quantidades dos servigos presentes neste Termo de Referéncia foram
apuradas conforme demanda e quantitativos disponibilizados e utilizados no contrato
em vigéncia (CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 002 /2021 e seus aditivos — Dispensa de
Licitagdo n° 003/2021).
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2 - ESPECIFICACOES DO OBJEJfl‘O:

2.1 - OBJETO 1: Contratacao de empresa especializada para prestacéao de servicos de

telecomunicag¢oes nas modaﬁdaﬁes de servico 0800 (192) e STFC (Servico Fixo
Comutado) - (local, longa disténba nacional intra e inter regional e longa distancia
internacional) fixo-fixo e ﬁ.xo-mév}-:l, por meio de entroncamento digital (E1), de acordo
com as especificagoes, isencdes e quantidades presentes no quadro abaixo, nos termos
das concessodes outorgadas pela P*géncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL, que
devera ser disponibilizado e instblado no COPOM - Centro de Operacoes da Policia
Militar do CPI-1, localizado na Ajyenida Deputado Benedito Matarazzo, 9931, Jardim

. Oswaldo Cruz, Sao José dos Cam!pos, SP, CEP 12.216-580.
Descrigdo Quantidade | Valor UNIT | Valor Mensal | Valor Anual
E1l - Linhas 01 R$ R$ R$
Digitais (30
juntores)
Ramais DDR 60 | R$ R$ R$
Local-Fixo 6000 . R$ R$ R$
Fixo
Local - VC1 700 R$ R$ R$
vC2 100 | R$ R$ R$
vC3 100 . R$ R$ R$
Intra 100 R$ R$ R$
& Inter 100 RS$ RS$ R$
Total R$ R$

2.2 - OBJETO 2: Contratacao de empresa especializada para prestacio de servicos de
telecomunicacdes, com a dispod(ibilizagéo e instalacdo 02 (duas) linhas telefénicas
analogicas ou digitais (para ]jgagﬁlps local, longa distancia nacional intra e inter regional

e longa distancia internacional) fixo-fixo e fixo-movel, na sede do CONSAVAP, localizada

na Avenida Deputado Benedito Matarazzo, 9931, Anexo — Sede do CONSAVAP, Jardim
Oswaldo Cruz, Sao José dos Campos, SP, CEP 12.216-580.

S&o José dos Campos — SP
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Santa Branca - Sao José dos Campos
CNPJ - 19.701.130/0001-80

Cacapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna

Descricdo Quantidade | Valor UNIT Valor Mensal | Valor Anual
Linhas 02 R$ R$ R$
analégicas ou
digitais
Ligacoes 400 R$ R$ R$
Locais-Fixo | minutos/més
Fixo
Ligacoes 100 R$ R$ R$
locais - Fixo - | minutos/més
Movel
Ligacoes de 100 R$ R$ R$
longa minutos/meés
distancia -
nacional
Total R$ R$

2.3 - LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS: O servico descrito no item 2.1 deste

Termo de Referéncia devera ser instalado e disponibilizado na Central de Regulacao do

Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU), sito COPOM — Centro de Operacoes
da Policia Militar do CPI-1, localizado na Avenida Deputado Benedito Matarazzo, 9931,
Jardim Oswaldo Cruz, Sdo José dos Campos, SP, CEP 12.216-580., e o sistema “192”

devera estar disponivel para os municipios de Sdo José dos Campos/SP, Cagapava/SP,
Igarata /SP, Jacarei/SP, Jambeiro/SP, Monteiro Lobato /SP, Paraibuna/SP e Santa
Branca/SP, municipios estes consorciados ao CONTRATANTE e onde havera
atendimento do SAMU. O servigo descrito no item 2.2 deste Termo de Referéncia devera
ser instalado e disponibilizado na sede do CONSAVAP, localizada na localizado _na
Avenida Deputado Benedito Matarazzo, 9931, Anexo — Sede do CONSAVAP, Jardim
Oswaldo Cruz. Sao José dos Campos, SP, CEP 12.216-580.

2.4 - DOS ACESSOS DOS ENTRONCAMENTOS DIGITAIS (El): o servico descrito no

item 2.1 deste Termo de Referéncia devera:

a) Ser composto por 1 (um) entroncamento digital - E1 com 30 (trinta) juntores e 60

(sessenta) ramais na Central de Regulacao, localizada no COPOM - Centro de Operacoes
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da Policia Militar do CPI-1, localizado na Avenida Deputado Benedito Matarazzo, 9931,

Jardim Oswaldo Cruz, Sio José dos Campos, SP, CEP 12.216-580.

b) Ter “Circuitos Dedicados” de redes TDM, usados para interligar os equipamentos das

redes de dados dos diversos pontos de presenca dos provedores com interface elétrica,

no padrao G.703;

¢) Utilizar a sinalizacéo de linha tipo R2D, responsavel paraintegrar o conjunto de sinais

destinados a efetuar a tomada e a supervisio dos circuitos que interligam dois centros

de comutacio para o estabelecimento de ligacdes telefonicas que envolvam mais de um

centro de comutacao;

d) Utilizar a sinalizacdo de Registro tipo MFC 5C ou 58, é responsavel por informar o
— numero de origem de uma chamada, que identifica o assinante, e também por informar

o nuamero de destino da chamada para que a prestadora de servicos possa encaminhar

a ligacéo a outro assinante;

e) Ativar e desativar troncos conforme a necessidade do CONTRATANTE.

2.5 - DOS ACESSOS DO SERVICO 0800 (192): O servigo 0800 (192) devera conter as

seguintes caracteristicas minimas:

a) Fornecer o servigo quando solicitado:;

b) Cada servigo 0800 (192) devera possuir niimero unico;

¢) Ativar e desativar servico 0800 (192) conforme necessidade do CONTRATANTE;

d) O servico 0800 (192) devera completar chamadas da modalidade local originadas de
terminas fixos e méveis para o mesmo DDD (12) da localidade do CONTRATANTE;

€) Nao devera permitir chamadas de Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional;

f) O servico 0800 (192) devera ser de discagem gratuita na origem da chamada, ou
seja, a cobrancga devera ser no destino (CONTRATANTE);

g) O servigo sera ininterrupto e 24 horas por dia, 07 (sete) dias da semana.

2.6 - DA DESCRICAO DOS SERVICOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA:

I) A prestacdo do STFC deve observar todos os preceitos, técnicas, normas e

regulamentos emitidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL, durante
todo o prazo contratual;
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II) Nao serao admitidos custos adﬁcionais de quaisquer naturezas para instalacées de
equipamentos, programas ou Pe reprogramacgoes das centrais telefonicas do
CONTRATANTE. Tais custos corre#éo por conta da CONTRATADA;

III) A qualidade dos servicos deve #bserva.r as disposicoes definidas pelo Plano Geral de
Metas de Qualidade da Agéncia Na.cional de Telecomunicagdes - ANATEL, em sua tltima
versao aplicavel ao STFC;

IV) A CONTRATADA devera gararjltir que os servigos telefonicos possam ocorrer com
maxima qualidade de recepcao ql transmissdo sem que haja congestionamentos de
trafego;

V) Os servicos de instalacao e/ou ‘interligagéo dos entroncamentos digitais deverao ser

e realizados de modo a nao interror#per os servigos de comunicacdo do CONTRATANTE,
podendo acontecer inclusive fora d‘os horarios de expediente normal e também aos finais
de semana;

VI) Devera ser observada semprq salvo a critério do CONTRATANTE, a portabilidade
numeérica;

VII) No caso de impossibilidade }:omprovada da manutencao integral ou parcial da
numeragao dos prefixos DDR de acesso as unidades do CONTRATANTE, devera ser
mantido o mesmo milhar atual. Neste caso, as chamadas deverao ser interceptadas
imediatamente apés a execucao J’a sua alteracao pelo prazo minimo de 90 (noventa)
dias. O novo prefixo definido dcve*a ser o mais parecido possivel com o atual. A ampla
divulgacao dos novos prefixos dae{ unidades do CONTRATANTE correra por conta da
CONTRATADA,;

— VIII) A CONTRATADA devera fome’:er todos os equipamentos necessarios, como moedas
e outros para receber links, bem c#mo sua troca e suporte técnico, quando necessarios,
sem onus para a CONTRATANTE;

IX) Os servicos de instalacao, ativa‘géo, mudanca de endereco/local e operacéao dos links
devem ser isentos de cobranca;

X) A tarifacdo do servico devera incidir somente sobre o tempo de efetiva conexao
telefonica de voz entre o ramal ch;%x_mado e o destino chamado;

XI) A CONTRATADA devera exiviar mensalmente junto com a Nota Fiscal de
Servicos/Fatura de Telecomunicacoes o detalhamento das chamadas realizadas, as
quais deverao ser entregues na seje do CONSAVAP, localizada na localizado na Avenida
Deputado Benedito Matarazzo, 9931, Jardim Oswaldo Cruz, Anexo — Sede do
CONSAVAP, Sao José dos Campos, SP, CEP 12.216-580

Séo Joseé dos Campos — SP
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XIl) As notas fiscais de servicos/faturas de telecomunicacées deverao ser
individualizadas por namero de tronco-chave:

XIII) As notas fiscais de servigos/faturas de telecomunicacoes deverdo conter resumo
dos servigos tarifados, discriminando o servigo prestado segundo sua modalidade e o
tempo total tarifado em cada uma delas;

XIV) O detalhamento deve conter no minimo o ntimero chamado completo, data, hora,
duragao da chamada, preco total da chamada e modalidade da conexéo, quando for o
caso. Os totais de cada ligagdo devem coincidir, obrigatoriamente, com os valores
faturados;

XV) A CONTRATADA devera identificar gratuitamente, na fatura, o local de instalacéao
dos entroncamentos;

XVI) As notas fiscais de servicos/faturas de telecomunicacoes deverdo ser apresentadas
em, no minimo, 5 (cinco) dias antes de seu vencimento, em papel e em midia, sendo os
formatos de facil uso (txt, xls...);

XVII) O sistema de sinalizacao telefénica deve seguir os padrdes de mercado, permitindo
a correta interpretacédo do cédigo “B identifica ntimero de A" (BINA) para identificacao
do terminal que chama um ramal da faixa DDR;

XVII) Os links bidirecionais devem suportar trafego de voz e dados até 64 Kbps por
canal, inclusive fac-simile;

XIX) As tarifas devem contemplar diferencas apenas entre modalidades, nio havendo
possiblidade de escalonamento de precos em horarios de maios consumo, e devem ser
unicas para cada tipo de ligacao por minuto;

XX) O valor cobrado pelos minutos excedentes nao podera ser superior ao valor o minuto
normal;

XXI) Todas as despesas decorrentes das instalacoes, como mao de obra, materiais e
outros, correrao por conta da CONTRATADA;

XXII) O meio de transmisséo utilizado para os enlaces devera ser digital, podendo ser
cabo metalico ou fibra ética. Qualquer outra op¢ao so sera aceita apos validacao do
CONTRATANTE;

XXIII) A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico integral, ou seja, 24 (vinte
€ quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, com atendimento de, no maximo, 4
(quatro) horas em caso de falha nos entroncamentos digitais, nos equipamentos de

conexao e nas 02 (duas) linhas analdgicas, sem nenhum 6nus adicional;
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XXIV) Sabendo que a quantidade de ramais dos entroncamentos digitar podera ser
aumentada, € possivel a necessidade de troca dos prefixos dos referidos
entroncamentos;
XXV) As novas instalagoes de entroncamentos deverao ser realizadas de acordo com as
solicitagoes da CONTRATANTE;
XXVI - Os servidos de acesso DDR serdo prestados permanentemente ao
CONTRATANTE com uma disponibilidade anual de 100% (cem por cento);
XXVII) A CONTRATADA fica obrigada a prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
respeito da qualidade dos servicos prestados;

~~ XXVII) A CONTRATADA devera indicar, por escrito, um representante, com endereco
e telefone nesta cidade para dirimir davidas e solucionar problemas relativos aos
SErvicos;
XXIX) A CONTRATADA sera responsavel, sem 6nus para o CONTRATANTE, por todo e
qualquer tipo de servigo ou fornecimento de material que se faca necessario a
continuidade da prestacéo do servico;
XXX) A CONTRATADA devera comunicar aoc CONTRATANTE, por escrito, qualquer

anormalidade durante a execuc¢ao dos servicos, apresentando os esclarecimentos que

ser fizerem necessarios.

2.7 - DA PROPOSTA E FORMACAO DO PRECO:

a) Nas propostas de precos deverao estar inclusos todos 0s custos necessarios aos

pagamentos de despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, tributos,
seguros, lucros e demais encargos relativos aos servicos.

b) Os precos das ligagdes telefonicas a serem considerados para efeito de proposta
deverao constar do Plano de servi¢os aprovados pela ANATEL.

c) Prazo de validade da proposta de, no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua assinatura.

3 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

3.1 - As despesas objeto da presente contratacéo serao atendidas com os recursos

orcamentarios consignados no orcamento vigente, sob a seguinte classificacao:
L. - Consércio Intermunicipal de Satude do Alto Vale do Paraiba — CONSAVAP;
01.01 — ADMINISTRACAO E COORDENACAO DO CONSAVAP

Avenida Deputado Benedito Matarazzo, n® 9931 — Jardim Oswaldo Cruz — Complemento - Sede Consavap — CEP — 12215-580
S&o Joseé dos Campos — SP
+55 (12) 3923-6593/39236443 - secretariaexecutiva@consavap.com.br - adm@consavap.com.br - projetos@consavap.com.br




CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA

Cagapava - Igarata - Jacarei - Jambeiro - Monteiro Lobato — Paraibuna
Santa Branca — Sdo José dos Campos
CNPJ - 19.701.130/0001-80

10.302.0001.2.001 - MANUTENCAO DO CONSORCIO
3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

4. DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO E INICIO DOS SERVICOS:

4.1 - O prazo contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura

do contrato, podendo ser prorrogado pelo prazo maximo de 10 (dez) anos, nos termos
do artigo 107 da Lei Federal n°® 14.133 de 01 de abril de 2021.

4.2 - A cobranca pelos servigos sera permitida a partir do inicio efetivo da Prestacao de

Servicos.

5 - DO REAJUSTE:

5.1 - No caso de prorrogacéo do prazo de validade contratual, nos termos do artigo 107
da Lei Federal n® 14.133 de 01 de abril de 2021, o valor da contratacido podera ser
reajustado, obedecendo ao percentual de variacdo do IST Indice de Servicos de
Telecomunicacoes, informado pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacoes)
acumulado dos ultimos doze meses, desde que os precos reajustados mantenham a
vantajosidade do valor do Contrato, conforme as determinacées do Artigo 25, § 8° da Lei
Federal n® 14.133 de 01 de abril de 2021.

6. DAS SANCOES:

6.1 - A contratada estara sujeita as penalidades por inexecucéo contratual de acordo
com o disposto na Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021.

7 - DO FORO:
7.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Sao José dos Campos/SP para dirimir qualquer
davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,

renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao José dos Campos, 28 de janeiro de 2025.

UM A
AN 10 DE OLIVEIRA
Coordenador Administrativo e Financeiro do CONSAVAP
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