JANEIRO/2022 FEVEREIRO/2022 MARCO/2022 ABRIL/2022 MAI0/2022 JUNHO/2022
CIDADES QUESTIONAMENTOS ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIAGAO ACEITABI- AVALIAGAO ACEITABI- AVALIAGAO ACEITABI- AVALIAGAO
LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA
1- 3uasn:;|3n:rt?u em :c:ntato c:)m a (;er;tral 100,0% ACEITMA:[I)I;:)ADE 100,0% ACEITMA:[I)I;:)ADE 100,0% ACEITMA:[I)I;:)ADE 100,0% ACEITMA:[I)I;:)ADE 98,0% ACEITMA:II)I;;:)ADE 96,2% ACEITMA:II)I;;:)ADE
o , foi prontamente?
Atengdo e
2 - Atendimento telefanico - Triagem OG,e”;"efa 98,0% 98,2% 98,0% 100,0% 98,0% 90,4%
rientagSes
Recebidas
SAO JOSE DOS .3.- V(jce consu:lerf\ qt.Je o tempo entre a
CAMPOS solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 80,0% 84,9% 80,0% 85,7% 78,0% 84,6%
foi satisfatério? 95,2% 95,1% 95,2% 95,0% 93,5% 93,4%
Atengdo e
N " . Gentileza A e o o u o
4 - Atendimento da Equipe de Interveng¢do Orientacd 98,0% 92,5% 98,0% 93,6% 93,7% 98,0%
rientagdes
Recebidas
5-D i I, i
€ Uma maneira geral, aprova os servicos 100,0% 100,0% 100,0% 95,9% 100,0% 98,0%
oferecidos pelo SAMU?
1- d t tat Central ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE
3uasnAnt:|3nf"'m - cto me te: " 98,0% ‘ MEDIA 92,0% ‘ MEDIA 98,0% ¢ MEDIA 92,6% € MEDIA 96,1% € MEDIA 100,0% € MEDIA
o , foi ) prontamente?
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem Gentileza 98,0% 94,0% 98,0% 96,3% 94,0% 98,0%
Orientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
JACARE[ solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 84,0% 74,5% 84,0% 88,9% 80,4% 90,0%
foi satisfatério? 93,2% 90,9% 93,2% 94,8% 92,1% 96,8%
Atengdo e
N N e Gentileza @ @ @ @ @ @
4 - Atendimento da Equipe de Intervengdo Orientacs 90,0% 98,0% 90,0% 96,2% 94,0% 98,1%
rientagoes
Recebidas
5-De uma mane'!ra geral, aprova os servigos 96,1% 96,1% 96,1% 100,0% 96,0% 98,0%
oferecidos pelo SAMU?
1- C;zasn:;l;n::u em :c:nt::z:;mm:n(:r;tral 91,7% ACEITMA:[I)I;TADE 100,0% ACEITMA:[I)I;TADE 91,7% ACEITMA:[I)I;;:)ADE 100,0% ACEITMA:[I)I;;:)ADE 96,0% ACEITMA:[I)I;:)ADE 93,3% ACEITMA:[I)I;:)ADE
b ?
Atengdo e
2 - Atendimento telefanico - Triagem oflz::':gaes 97,9% 97,3% 97,9% 97,4% 98,0% 95,6%
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
CACAPAVA | solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 70,8% 83,3% 70,8% 92,3% 86,0% 75,0%
foi satisfatério? 91,2% 95,6% 91,2% 95,9% 95,2% 92,3%
Atengdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengio oflz::':gaes 95,4% 100,0% 95,4% 89,8% 97,9% 97,7%
Recebidas
5 - De uma mane[ra geral, aprova os servigos 100,0% 97,2% 100,0% 100,0% 98,0% 100,0%
oferecidos pelo SAMU?
1- | ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE
3“::!;3"??” en 'c'o'mam Cto me ':te:tlra . ¢ MEDIA e ¢ MEDIA e ¢ MEDIA i ¢ MEDIA L ) MEDIA AR ) MEDIA
o , foi ) prontamente?
Atencdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem Cmillee 94,1% 92,3% 94,1% 88,2% 93,7% 100,0%
Orientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
JAMBEIRO solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 94,1% 76,9% 94,1% 88,2% 81,3% 95,7%
foi satisfatorio? 97,6% 90,8% 97,6% 91,7% 92,4% 99,1%
Atencdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengdo OG,e”t"efa 100,0% 92,3% 100,0% 100,0% 93,3% 100,0%
rientagdes
Recebidas
-D il il
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos 100,0% 92,3% 100,0% 94,1% 100,0% 100,0%

oferecidos pelo SAMU?




1 - Quando entrou em contato com a Central

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

ACEITABILIDADE

. ) 90,9% A 100,0% A 90,9% a 95,2% a 100,0% A 100,0% A
do SAMU, foi dido prontamente? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem Of_e”:"e;a 95,5% 100,0% 95,4% 95,2% 100,0% 93,3%
ientagcoes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
IGARATA solicitagdo da ambuléancia e a chegada no local 77,3% 91,7% 77,3% 80,0% 88,2% 100,0%
foi satisfatério? 92,7% 98,3% 92,7% 92,1% 97,6% 98,7%
Atengdo e
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio Of_e”:"e;a 100,0% 100,0% 100,0% 95,0% 100,0% 100,0%
ientagcoes
Recebidas
5-De uma mane!ra geral, aprova os servigos 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 100,0% 100,0%
oferecidos pelo SAMU?
1- Quando entrt?u em (Eontato com a Central 100,0% ACEITA!BILIDADE 94,4% ACEITA!BILIDADE 100,0% ACEITA!!ILIDADE 95,5% ACEITA!!ILIDADE 100,0% ACEITAI'ZILIDADE 100,0% ACEITAI'ZILIDADE
do SAMU, foi atendido prontamente? MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Atengdo e
2 - Atendimento telefdnico - Triagem OG_e”;"efa 100,0% 94,4% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
rientagoes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
SANTA BRANCA| solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 90,0% 72,2% 90,0% 100,0% 84,6% 76,2%
foi satisfatério? 98,0% 91,0% 98,0% 99,1% 95,3% 94,3%
Atengdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengso OG_e”:"efa 100,0% 94,1% 100,0% 100,0% 95,8% 95,2%
rientagoes
Recebidas
5-Deuma mane[ra geral, aprova os servigos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 96,3% 100,0%
oferecidos pelo SAMU?
1- | ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE
3:3::1\:3n:::u emfﬂm::::::::ni::"a A ° MEDIA S ° MEDIA A ° MEDIA Sz ° MEDIA IO ° MEDIA S ° MEDIA
, foi ) ?
Atengdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem OG,e”:"efa 100,0% 96,3% 100,0% 96,2% 96,4% 90,3%
rientagdes
Recebidas
3 - Vocé considera que o tempo entre a
PARAIBUNA | solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 85,7% 88,5% 85,7% 76,9% 89,3% 87,1%
foi satisfatério? 97,1% 96,2% 97,1% 93,9% 97,1% 94,2%
Atengdo e
4- Atendimento da Equipe de Intervengdo OG,G”:"efa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 96,6%
rientagdes
Recebidas
5 - De uma maneira geral, aprova os servigos
u IR L @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
oferecidos pelo SAMU?
ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIACAO ACEITABI- AVALIAGAO ACEITABI- AVALIAGAO ACEITABI- AVALIAGAO ACEITABI- AVALIAGAO
LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA LIDADE SATISFATORIA
1- | ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE ACEITABILIDADE
zua;:;uejn:r?u em*cgmaw cto me cte:tra i ‘ MEDIA T € MEDIA i € MEDIA i € MEDIA i € MEDIA R € MEDIA
0 , 101 ) prontamente?
Atencdo e
2 - Atendimento telefénico - Triagem OG,e”t"efa 97,6% 96,1% 97,6% 96,2% 97,2% 95,4%
rientagoes
Recebidas
SAMU 3 - Vocé considera que o tempo entre a
REGIONAL solicitagdo da ambulancia e a chegada no local 83,1% 81,7% 83,1% 87,4% 84,0% 86,9%
foi satisfatério? 95,0% 94,0% 95,0% 94,7% 94,8% 95,5%
Atencdo e
4 - Atendimento da Equipe de Intervengio OG,e”t"efa 97,6% 96,7% 97,6% 96,4% 96,4% 97,9%
rientagoes
Recebidas
5-D i I, i
'€ uma maneira geral, aprova os servicos 99[4% 97[9% 99[4% 97[9% 98,6% 99’4%

oferecidos pelo SAMU?




